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Palveluntuottaja

Nimi
Helykodit Ry

Y hteystiedot
Toiminnanjohtaja Pirjo Lampsijarvi
Porttikuja 8, 00940 Helsinki

Toimintayksikko

Nimi
Kettutien palvelutalo

Y hteystiedot
Kettutie 15, 00800 Helsinki

Kéaynnin ajan-
kohta

28.9.2022, seurantakaynti 20.1.2023 liite 1 raportin lopussa.

Kayntiin osallis-
tuneet

Kettutien palvelutalon hoitohenkildstt
Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn erityissuunnittelijat Mia Kundt (raportti) & Maj-Britt Lov

Asiakasmaara

Ostopalvelussa olevien asiakkaiden maara 4

Itsemaksavien asiakkaiden maara 21

Palveluseteliasiakkaiden maara o5

Asiakkaiden kokonaisméaara

Palvelutalossa on yhteensé 86 asuntoa. Palvelujen piirissé olevien asukkai-
den lisdksi talossa on vuokra-asumista (17 henkil6d) seka putkiremontin
vuoksi véliaikaisesti asuvia (9 asukasta), em. asukkailla ei ole palvelusuh-
detta Helykodit ry:n kanssa.

48

Palvelutoimin-
nasta vastaava
henkild

Nimi
Palvelujohtaja Lassi Uusi-Seppa

Yhteystiedot
p. 050 4620016, lassi.uusi-seppa@helykodit.fi

Kotihoidon / hoi-
totyon vastuu-
henkil®

Nimi
Miia Nareaho ja Veera Parrila

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot

Luvat ja tarkas-
tukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti;
Aluehallintoviraston rekisteréintipaatds 5.11.2015

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; Hely ry:lla on tehostetun palveluasumisen tuottamisen
lupa, joten erillista terveydenhuollon toimilupaa ei tassa tapauksessa tarvita.

Edelliset auditoinnit ja/tai tarkastus-/valvontakaynnit; Ennalta ilmoittamattomat valvontakaynnit
16.8.2019 ja 3.8.2021

Alihankkijat ja
naiden valvonta

Yleisten tilojen seka asuntojen siivouspalvelut ostetaan PikkuNoita Siivouspalveluilta. Palvelutalon ti-
loissa toimii myos parturi-kampaaja ja jalkojenhoitaja. Liséksi ateriapalvelut tuottavat Delicatessen ra-
vintolapalvelut. Ruokailemassa voi kdyda alakerran ravintolassa tai tilata aterian asuntoon.

Omavalvonta-
suunnitelma
(laatimispaiva-
maara, missa nah-
tavilla, henkiléston
osallisuus)

Kettutien palvelutalon ulkoisilla verkkosivuilla on 5/2021 paivitetty omavalvontasuunnitelma. Yksikosséa
ei ollut lIdydettavissa ko. suunnitelmaa, ainoastaan muutaman vuoden takainen suunnitelma oli hoita-
jien kansliassa kansiossa. Hoitohenkildstd on kertomansa mukaan kuitenkin tietoinen omavalvonta-
suunnitelman siséllosta ja sitd on kasitelty yhteisesti tiimissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus / Ikaantyneiden ostopalvelut
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Rekisteriselosteet
ja asiakasasiakirjo-
jen sailytys ovat
lain edellyttdmalla
tasolla. Henkildtie-
tolain tarkoittaman
asiakasrekisterin

pitdjand toimii Hel-
singin kaupunki.

Tietosuojavastaavana toimii palvelujohtaja Lassi Uusi-Seppa (lassi.uusi-seppa@helykodit.fi / p. 050
4620016). Asiakasasiakirjojen ja rekisteriselosteiden sailytys ovat asianmukaisella ja lain edellytta-
malla tasolla.

Yksikén asiakkaan
itsemaaraamisoi-
keuden rajoitta-
mista koskevat kir-
jalliset ohjeet.

Yksikdn hoitohenkilosto oli tietoinen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvista vaa-
teista ja kaytannoista. Varsinaista ohjeistusta asialle ei kuitenkaan ollut todennettavissa. Yksikon oma-
valvontasuunnitelmaan asiaa ei ollut mydskaén avattu tarkemmin, vaikka asiasta on edellisen valvon-
takaynnin yhteydessa (3.8.2021) huomautettu. Talla hetkelld yksikdssé ei ole asiakkailla kaytossa ra-
joittamistoimenpiteité.

Henkilostd on tie-
toinen sosiaalihuol-
tolain (1301/2014)
48 ja 49 8:n mukai-
sesta  tyontekijoi-
den limoitusvelvol-
lisuudesta

Hoitohenkilosto oli kysyttaessa hyvin tietoinen tyontekijdiden ilmoitusvelvollisuudesta seka millaisiin
tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus liittyy. Asiaa ei ole kuitenkaan kasitelty yhteisesti tiimissa.

1. Henkil6sto ja

osaamisen kehittaminen

Henkilostora-

kenne ammatti-

ryhmittain

Maara
Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja 4 (+1 avoin toimi)
Hoiva-avustaja 1
Tukipalveluhenkildsto: Siistija 1
Muu, mika?
Fysioterapeutti 0,2

Henkildston valiton
asiakastyon aika
tunteina kuukau-
den ajalta

Henkiloston valitdn asiakastyon aika ajanjaksolla 1.-31.8.2022:
540 tuntia 48 minuulttia.

Asiakkaille myon-
netty palvelun aika
tunteina samalta
ajalta kuin valitén
asiakastyon aika

Asiakkaille mydnnetty palvelun maara ajanjaksolla 1.-31.8.2022:
512 tuntia 3 minuuttia.

Henkiléstotilanne
(avointen tehtavien
maara, rekrytointi
ja henkiléston
vaihtuvuus)

Kettutien palvelutalossa on pieni ja tydhdnsa sitoutunut ydintiimi, jossa vakituisia tyéntekij6ita on talla
hetkella kuusi. Jonkin verran on ollut vaihtuvuutta viimeisen vuoden aikana ja hiljattain on yksi tyonte-
kija irtisanoutunut. Hoitohenkiléstén mukaan henkildstomitoitus on toimiva, mutta tyévuoropuutosten
tayttamisessa on ollut haastetta jo aikaisemminkin ja nyt erityisesti yhden vakituisen tyontekijan lah-
dettya tiimista.

Esihenkilon lisays jalkikateen: Ajalla 1.7.—30.9. on jaanyt nelja (4) tydvuoroa tayttamatta (yht. 92:sta).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sijaiset

(sijaisten hankki-
miskeinot, osaami-
sen varmistami-
nen, vakituisuus
seka tarve sijai-
sille)

Hoitohenkildston mukaan sijaisia on hankittu akuutteihin tyévuoropuutoksiin MediPowerin ja RGT:n
kautta. Lisaksi on joitakin omia keikkalaisia ja oma henkildsté on joustanut tarvittaessa tekemalla pit-
kda paivaa. Haastateltujen hoitajien mukaan on kuitenkin ollut erittdin harvinaista, ettd on taytynyt
jaada pitkaén paivaan. Sijaistarve on ollut kohtuullista. Talla hetkella kuitenkin tiedossa olevia puutos-
vuoroja on enemman, koska yksi tyontekijd on lopettanut akillisesti. Juhlapyhille on otettu kaytanto,
jolloin tyévuorolistaan on merkattu varallaolija tyévuoroon akuutteja poissaoloja varten. Henkil6sto toi
kuitenkin valvontakaynnilla esiin, ettd haasteena ovat edelleen viikonloppuina olevat akuutit tydvuoro-
puutokset. Koska esihenkild ei ole tavoitettavissa ja hoitohenkildstolle ei ole annettu tietoa sijaisista,
joille voisi soittaa. Asiasta on annettu esihenkilélle jo useamman kerran palautetta. Ratkaisuna on
annettu mahdollisuus soittaa MediPoweriin, josta ei kuitenkaan ole aina saatu tyontekijad akuuttiin
tarpeeseen.

Esihenkilon lisdys jalkikateen: Ensisijaisesti kaytetdan omia keikkalaisia, vasta tarvittaessa vuokratyo-
voimaa. Lista sijaisista (omista) [6ytyy hoitajien toimistosta, samoin MediPowerin yhteystiedot.

Perehdytyssuun-
nitelma

(mita pitaa sisal-
laan, perehdytyk-
sen periaatteet)

Yksikdssé on koostettu perehdytysmateriaalia perehdytyskansioon, mika on kuitenkin paivittamatta ja
sisdltdd vanhentunutta tietoa. Uudet tyontekijat on ohjeistettu katsomaan asiat suoraan séhkoisesta
materiaalista Helykodin sisdisesté verkosta. Omavalvontasuunnitelma on kaytetty myos perehdytyk-
sessa. Uudelle tydntekijalle merkitddn oma perehdyttdja, jonka ohjauksessa ollaan ylimaaraisena ta-
vallisesti kahden tyévuoron ajan. Asiakasasioita kdydaan tydntekijan kanssa yhdessa lapi suoraan
asiakastietojarjestelmasta.

Esihenkilon lisays jalkikateen: Kaytdsta poistetun perehdytyskansion materiaali havitetty, kaytdsséa on
vain séahkoinen materiaali.

Henkildston
osaamisen kehit-
taminen
(koulutussuunni-
telma ja osaamis-
tarpeet, onnistu-
miskeskustelut)

Koulutuksiin sekd henkilostdon osaamisen kartoitukseen liittyviin kaytantdihin ei ole tullut muutosta
edellisen valvontakaynnin jalkeen. Esihenkil6 on tuonut koulutustarjonnan tyéntekijoiden tietoon, joihin
on ollut mahdollista osallistua. Kuluneen vuoden aikana henkiléstd on suorittanut lakisaateiset koulu-
tukset kuten ensiavun ja paloturvallisuuden seka osa henkilostosta kirjaamiskoulutuksen. Lisaksi sai-
raanhoitaja kdy esimiestydn koulutusta. Yhteista keskustelua koulutustarpeista ei kuitenkaan ole edel-
leenkaan kayty, eika henkilostoélla ole tietoa yksikdn mahdollisesta koulutussuunnitelmasta. Henkilos-
ton kanssa ei ole kayty kehityskeskusteluita useaan vuoteen. Selkea koulutustarve yksikdn sairaan-
hoitajien mielesta liittyy paivystyksellisissa tilanteissa toimimiseen seka koko henkiléston osalta RAI-
arviointien hyddyntamiseen asiakkaan hoidon suunnittelussa. Viimeisimpaan kirjaamiskoulutukseen
eivat kaikki halukkaat mahtuneet.

Todetaan, ettd olennainen kehitettdva asia on edelleen henkiléstén osaamisen kartoittaminen seka
onnistumiskeskustelujen kdyminen. Paikalla ollut henkildst6 ei ollut kdynyt onnistumis-/kehityskeskus-
teluja esihenkilon kanssa oman kertomansa mukaan vuosiin. Yhteinen kokemus oli myos, etta esi-
henkilélle annetuista palautteista ei ole ollut hyotya.

Esihenkilon lisdys jalkikateen: Kirjaamiskoulutuksen suorittaminen oli henkiléstdlle pakollisena laake-
hoito ja -lasku-koulutusten yhteydessa (Skhole), kaikille varattu mahdollisuus osallistua.

Yksikon kokous-
kaytannot ja tie-
donkulun varmista-
minen

Henkilosto pitdd paivittain vuoronvaihtojen yhteydessa suulliset raportit, jotka kirjataan myds Doma-
Careen.Tiimikokoukset on pidetty viikoittain. Kokouksissa kasitellaédn paljon asukasasioita, mutta
myds henkildostd saa tuoda kokouksiin aiheita kasiteltavaksi. Jatkossa kokouksissa on syyta keskittya
myds toiminnan kehittdmisen teemoihin ja kasitella omavalvonnallisia asioita.

2. Laakehoito ja laakehuolto

Ladkehoitosuun-
nitelma

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu Edellytta& toimenpiteité

Yksikko- tai talokohtainen | x

Enintddn12 kuukautta X Paivatty 20.9.2021 (suunnitelma paivityksessa tarkas-
vanha tushetkelld)
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20.12.2023 Seurantakéynti:1.11.2022
laakarin allekirjoituksella ja kéyty henkiloston kanssa

massa kuvataan
e lupaprosessi
e oOhjeistus laake-
poikkeamatilantei-
siin ja riskeihin
o |A4kkeiden saily-
tys ja kasittely

1&pi.
Laékérin allekirjoittama X
Hoitajien saatavilla laéke- | x
hoitotilassa
Laékehoitosuunnitel- X

raanhoitajalle.

Kaytdssa ovat Skholen ladkehoidon osaamisen verkkokoulutus ja tentti sek& osaamisen naytot sai-

Laakehoito-osaa- | Voimassa olevat ladkeluvat

Lukumaara/ toteutuu

misen varmista- Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) 3sh+4lh

minen ja lupapro- | Sjjaiset 1

sessi Mahdolliset rajatut Iadkeluvat (esim. 6 (Ih. /sh-opiskelijat, hoiva-avustajat)
hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Koontilista ladkeluvallista nahtavilla, Kylla, sh:n toimistossa

ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja ladkelaskuosion | x
seka tarvittavat osaamisen naytot.

toimistotilassa.

Muut huomiot: Ladkeluvat olivat asianmukaisesti koottuna kansioon, jota sailytettiin sairaanhoitajien

Ladkepoikkeami-  Laakepoikkeamia oli raportoitu yhteensa 10 kpl ajalla 1.1.-30.6.2022.

en esiintyvyys ja Laakepoikkeamat ilmoitetaan lomakkeella, joka toimitetaan esihenkildlle. Poikkeamailmoitukset on ka-
ennaltaehkaisy sitelty yhteisesti torstain tiimi-palaverissa. My0ds asiakkaan kieltaytymisesta ladkkeen otosta tehdaan
viimeisen 6 kuu- poikkeamailmoitus. Sairaanhoitajan mukaan laakepoikkeamailmoitukset ovat vahentyneet sen jal-
kauden aikana keen, kun asiakkaiden luona sailytettavat lukolliset ladkepakit on otettu kayttéon. Aikaisemmin oli

enemman ilmoituksia esim., etta ladke on unohtunut antaa asiakkaalle.

Asiakkaiden |aa- Ladkehoidon jar- | Toteutuu | Vaatii toimenpi- Huomioita

kehoidon jarjes- jestaminen teita

taminen Vuoron ladkevas- X
taava nimetty
Kulunvalvonta ja X Varsinaista kulunvalvontaa ei ole kaytdssa.
avainkaytannot Avain ladkekaappiin on aina yhden laakelu-

(mm. kamera tai
elektroninen avain)

vallisen hoitajan hallussa. Avain kuitataan
otetuksi erilliseen listaan vuoron alussa. llta-
vuorossa oleva vie avaimen lukolliseen
kaappiin vuoronsa paatteeksi, koska talossa
ei ole yohoitajaa.

Laakkeiden sdilytystilaan on kuitenkin esim.
siivoojalla paasy/avaimet kaytdssa.

Ladkkeiden sailytys | x
lukitussa tilassa ja -
kaapissa

Laakepakit kaytossa, jotka sailytetdan
asiakkaan kotona. Ainoastaan yhden asiak-
kaan osalta ladkkeet sailytetdan talla hetkel-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus / Ikaantyneiden ostopalvelut
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14 laékekaapissa.

Laékepakit kaytdssa, jotka sdilytetaan
asiakkaan kotona.

Laakkeet asiakas-
kohtaisia ja selke-
asti eroteltuina

Laéketila ja —kaapit
siistit

Lampdtilan seurantaa ei ollut todennettavis-
sa.

Laaketilan [ampoti-
laseuranta saan-
nollista

Laékejadkaappi sijaitsi erillisessa tilassa,
lampédtilaseuranta tapahtunut asianmukai-
sesti.

Laékejaakaapin
lAampétilaseuranta
saannollista

N-laékkeiden saily-
tys erillisessa kiin-
tedssa lukitussa
kaapissa

N-ladkkeiden kulu-
tuskortit kytdssa

N-laakkeiden kak-
soistarkastus

Laakejatteen saily-
tys ja havittamis-
kaytannot

Viiltava ja sarma-
jatteen sailytys

Tyhjien ladkean-
nospussien havitta-
minen

3. Asiakaslahto

inen hoitotydn suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Hoitotydn suun-
nitelma (asiakas-
lahtdisyys, tavoit-
teet, keinot, arvi-
ointi ja ajantasai-
suus)

Hoitotydn suunnitelmia tarkasteltiin kolmen (3) helsinkilaisen palveluseteliasiakkaan osalta. Ainoas-
taan yhden asiakkaan osalta suunnitelma oli laadittu, mutta se oli reilusti vanhentunut. Viimeisin mer-
kintéd suunnitelmassa oli vuodelta 2018 syyskuulta. Kahden muun asiakkaan osalta suunnitelmissa
olivat todennettavissa ainoastaan asiakkaan omaisten yhteystiedot seka diagnoosit. Muilta osin suun-
nitelmat olivat tyhjat.

Todetaan, etté asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia ei ole mahdollista arvioida. Suunnitelmat tu-
lee saattaa mahdollisimman pikaisesti ajan tasalle.

Asiakkaalla on ni-
metty omahoitaja
tai vastuuhoitaja,
jonka tehtavat o-
vat maaritelty Kir-
jallisesti.

Asiakkaalle nimetddn vastuuhoitaja, joka on kuitenkin ainoastaan vastuussa asiakkaan asiakirjojen
kuten hoitosuunnitelman ajan tasalla pitamisesta sekéa RAl-arviointien laadinnasta. Asiakas itse ei ole
tietoinen vastuuhoitajastaan.

Asiakkaan toi-
mintakyvyn arvi-
ointi ja RAI

Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetadn paasaantoisesti RAl-arviointia. Asiakkaan vastuuhoitaja laatii
RAl-arvioinnit yhdessa sairaanhoitajan kanssa.

Yksikon RAI —tu-
lokset:

| Toteuma 1/2022
| 57 %

RAI-HC-laatuindikaattori N23
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus / Ikaantyneiden ostopalvelut
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RAI-HC = Kotihoi-
don RAI

Ravitsemus: BMI alle 24 tai laihtuu % puuttuu
Laakitys: Rauhoittava, unilaédke tai antipsykootti % (ei melatoniini) 26 %
Turvallisuus: Liikkkumisen rajoittaminen % 0%
Kuntoutus: Ei kuntoutusta, vaikka kuntoutumisen mahdollisuus % 64 %

Mita ylla olevat RAI —tulokset kertovat yksikon RAI —osaamisesta? Kuinka tuloksia hyddynnetéén toi-
minnan johtamisessa?

Asiakkaan osallisuutta on mm., etté asukkaalle on annettu mahdollisuus osallistua oman hoidon
suunnitteluun ja arviointiin. RAI-arvioinnissa on paljon kysymyksia, jotka tulee kysya asukkaalta it-
seltéd. Keskustelu asukkaan kanssa antaa tietoa asiakkaan arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta toi-
mintakyvystéd, psyykkisista oireista, sosiaalisesta osallisuudesta ja kuntoutumisen voimavaroista
seka asiakkaan lahipiiriltd saamasta tuesta.

RAIl-arviointitietoa tulee kayttdd asiakkaan palvelu-, kuntoutus- ja hoitosuunnitelman laadinnassa
seka suunnitelman toteutumisen seurannassa.

Liikkumissopi-
musta noudate-
taan ja se paivite-
taan tarvittaessa

Yksikon fysioterapeutti laatii asiakkaille likkumissopimukset, jotka viedédn Doma Care-asiakastieto-
jarjestelmaan. Fysioterapeultti tiedottaa yhteisissa palavereissa hoitohenkildstda liikkkumissopimuksen
sisallosta seké arvioi sen toteutumista. Hoitaja kirjaa liikkumissuunnitelman toteutumisen paivittaiskir-
jaamiseen.

Tarkasteltujen suunnitelmien osalta liikkumissopimuksia/likkumissuunnitelmaa ei ollut todennetta-
vissa.

Hoitotydn paivit-
taiskirjaamisen
sisaltd (yksilolli-
syys, kuvailu ja ar-
viointi)

Paivittainen hoitoty®n kirjaaminen oli toteutunut saannollisesti. Kirjaukset olivat kuitenkin hyvin toimen-
pidekeskeisia. Ainoastaan yhden asiakkaan osalta oli kuvattu asiakkaan voimavaroja, mielentilaa ja
toimintakykya. Lisdksi kahden asiakkaan osalta puuttuivat hoitotydn suunnitelmat taysin, jolloin ei ollut
mahdollista arvioida paivittéisen hoitotyon toteutumista suunnitelman mukaisesti.

4. Yleiset yksikk

0a koskevat asiat

Asiakaspalaut-
teen kerdaminen

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan joka toinen vuosi, joista laaditaan yhteenvedot. Lisdksi asiak-
kailla on jatkuva palautteen anto mahdollisuus joko suullisesti tai kirjallisesti vapaamuotoisena. Lisaksi
on sahkoéinen palautelomake, jolla voi antaa palautetta anonyymisti Kettutien kotisivujen kautta.

Yksikdssa oli hiljattain kayty lapi valtakunnallisesti toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset. Ky-
sely oli toteutettu Kettutien palvelutalon asukkaille suorana lomakekyselyna. Asiakkaat ovat padosin
tyytyvaisia saamansa palveluun ja hoitoon. Kriittistd palautetta oli tullut Iahinna ruokaan liittyvista asi-
oista. Talossa on ulkopuolinen yritys, joka tuottaa ateriapalvelun. Liséksi hoitohenkiléstdn kiireen tun-
nusta oli annettu palautetta. Asiakkailta ja heidan omaisiltaan saadaan my6s paivittdin suorissa koh-
taamisissa palautetta. Palaute on ollut paaasiallisesti positiivista. Kriittiset palautteet kasitellaan aina
asiakkaan kanssa suoraan seka tydyhteisdssa.

Esihenkilon lisays jalkikateen: Tarvittaessa kaytetaan myos reklamaatiolomaketta, ellei heti saada so-
vittua yhteistéa keskustelua (myo6s yhdistyksen potilasasiamies).

Yksikkoon koh-
distuneet rekla-
maatiot

Haastatellulla hoitohenkildstolla ei ollut tietoa mahdollisista reklamaatioista tai muistutuksista.

Vaara- ja haittata-
pahtumat ja nii-
den raportointi

Vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan erilliselle lomakkeelle. Asiakkaiden kaatumiset kirjataan suo-
raan Doma Care-asiakastietojarjestelmaén, josta esihenkild poimii tiedot. Vaara- ja haittatapahtumat
on kasitelty yhteisissa kokouksissa.
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Valvontakaynnilla tuli esille, ettd vaara- ja haittatapahtumien raportointi on haasteellista, silla talla het-
kella ei ole kaytossa yhtenaistd, tilastointia tuottavaa jarjestelmaa. Tapahtumat/poikkeamat kirjataan
erilliselle lomakkeelle seké lisdksi asiakastietojarjestelmaéan. Jarjestelmasta ei ole mahdollista tuottaa
koostetta/raporttia poikkeamista tai haittatapahtumista. Tapahtumien ja poikkeamien tilastointi tuote-
taan manuaalisesti asiakastietojarjestelmasta yleensa esihenkilén toimesta.

Toiminnan kehit-
tdmisen painopis-
teet tulevana
vuonna

Haastateltujen yksikén sairaanhoitajien mukaan toiminnan kehittdmisen painopisteet tulevan vuonna
olisivat seuraavat:

1. Hoitotydn kirjaaminen ja raportointi
2. Tiedon kulun parantaminen
3. Ty6n organisointi

Esihenkilon lisays jalkikateen toiminnan kehittdmisen painopisteiksi: Itseohjautuva tyévuorosuunnit-
telu, HaiPro ja kalustohankinnat.

5. Ostopalvelut

ja laadunhallinta -yksikén yhteenveto

Yhteenveto

Kettutien palvelutalo sijaitsee Helsingissa puistomaisessa ympadristossa hyvien kulkuyhteyksien aa-
rella. Toimintayksikké on Helsingin kaupungin hyvaksytty kotihoidon palvelusetelituottaja. Valvonta-
kaynti sijoittui varhaiseen aamupdivaan. Palvelutalon aulassa ja yhteisessa ruokailutilassa oli jonkin
verran asukkaita liikkeelld, joista osa oli palaamassa aamiaiselta tai menossa erilaisiin toimintoihin.

Yksikdssa on melko pitkaaikainen ydintiimi. Valvontakaynnilld haastatellun hoitohenkiléston mukaan
tydyhteisdssa on talla hetkellda hyva tilanne ja muutamaan asiaan on saatu positiivista kehitysta kulu-
neen vuoden aikana erityisesti tiimin sairaanhoitajien toimesta. Tallaisia asioita ovat muun muassa
tarkentuneet raportointikaytannot asiakastydssa seka ladkehoidon kokonaisuus. Kesaaika on mennyt
hyvin ja puutosvuoroihin on saatu paaasiallisesti hankittua sijainen. Palvelutaloon on myds saatu op-
pisopimusopiskelija. Kriittista palautetta henkilostd antoi erityisesti puutteellisista tydvalineista ja hen-
kiloston suunnitelmallisesta osaamisen kehittamisesta ja johtamisesta.

Huomiot ja mah-
dollisten jatkotoi-
menpiteiden aika-
taulu seka vas-
tuuhenkild(t)

Hoito- ja palvelusuunnitelmat tulee laatia, paivittaa ja arvioida mahdollisimman pikaisesti. Ostopalve-
lut ja laadunhallinta —yksikkd tulee pyytamaan asiakkaiden suunnitelmat uudelleen tarkasteluun alku-
vuodesta 2023. Lisaksi ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd jaa seuraamaan henkiléstén osaami-
sen johtamisen kehittdmista.
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Palveluntuottaja

Nimi
Helykodit Ry

Y hteystiedot
Toiminnanjohtaja Pirjo Lampsijarvi
Porttikuja 8, 00940 Helsinki

Toimintayksikko

Nimi
Kettutien palvelutalo

Y hteystiedot
Kettutie 15, 00800 Helsinki

Kéaynnin ajan-
kohta

Seurantakaynti 20.1.2023 Liite 1.

Kayntiin osallis-
tuneet

Kettutien palvelutalon johtaja Lassi Uusi-Seppa
Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon erityissuunnittelijat Mia Kundt & Maj-Britt Lov (raportti)

Asiakasmaara

3+1 kotihoidon asia-

Ostopalvelussa olevien asiakkaiden maara Kas

Itsemaksavien asiakkaiden maara

26 + 2 rintamavete-

Palveluseteliasiakkaiden maara .
raania

Asiakkaiden kokonaisméaara

Palvelutalossa on yhteensa 85 asuntoa. Yksi asunto otettu toimistotilaksi ja
ns. vanha hoitajien toimistotila on parhaillaan remontissa, josta tulee asuk-
kaille yhteisdtila.

Palvelujen piirissa olevien asukkaiden lisaksi talossa on vuokra-asumista
seka putkiremontin vuoksi véliaikaisesti asuvia em. asukkailla ei ole palvelu-
suhdetta Helykodit ry:n kanssa.

Palvelutoimin- Nimi
nasta vastaava Palvelujohtaja Lassi Uusi-Seppa
henkil® Yhteystiedot
p. 050 4620016, lassi.uusi-seppa@helykodit.fi
Kotihoidon / hoi- | Nimi
totyon vastuu- Miia Nareaho ja Veera Parila
henkild Koulutus
Sairaanhoitaja
Yhteystiedot

Luvat ja tarkas-
tukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti;
Aluehallintoviraston rekisteréintipaatds 5.11.2015

Omavalvonta-
suunnitelma
(laatimispaiva-
maard, missa nah-
tavilla, henkildston
osallisuus)

20.1.2023 Omavalvontasuunnitelma on péaivitetty esihenkilén toimesta 12/2022 ja odottaa tietoa uu-
sista potilasasiamiehen yhteystiedoista. Uutta omavalvontasuunnitelmaa ei ole kayty viela henkildston
kanssa lapi. Henkild on osallistunut suunnitelman, kuten sairaanhoitajalta on kysytty prosesseja.

Todetaan, ettd omavalvontasuunnitelma tulee vahvistaa vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana
olisi tehtykaan. Lisaksi suunnitelma on paivitettdva aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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Yksikén asiakkaan
itsemaaraamisoi-
keuden rajoitta-
mista koskevat kir-
jalliset ohjeet.

Seurantakaynnilla keskusteltu, ettd omavalvontasuunnitelmaan on syyta avata asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamista koskeva prosessi ja tehda ohje henkilostolle. Talla hetkella ei kenellak&an
asukkaalla ole mitdan rajoitteita kaytdssd. Kaytbéssa on muutama sairaalasanky, mutta laitoja ei ole
nostettu.

Henkilostora-

kenne ammatti-

ryhmittéain

Maara
Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja 3
Hoiva-avustaja 1
Tukipalveluhenkildstd: Siistijéa 1
Muu, mika?
Fysioterapeutti 0,2

Henkildstdtilanne
(avointen tehtavien
maara, rekrytointi
ja henkiléston
vaihtuvuus)

Henkilosto tilanne on viime syksyn kaynnin jalkeen vaikeampi, koska kolme tydntekijaa lopettanut jou-
lukuussa 2022. Yksi oli oppisopimusopiskelija, joka keskittyy opintoihin, jotta saa tutkinnon tehtyd, han
jatkaa keikkatyontekijana. Kettutien palvelutalossa on nelja (omaa) tuttua keikkalaista, joista kaksi on
lahihoitaja opiskelijaa, yksi sairaanhoitaja opiskelija ja yksi sairaanhoitaja. Lisaksi tarvittaessa on kaksi
keikkalaista avustaviin/tukitdihin.

Sijaistarve on ollut paivittaista. Kaytéssa on henkiléstévuokrausta Medipower:ista. Paasaantoisesti
viisi hyvaa tuttua hoitajaa, jotka kayvat sdanndllisesti tayttamassa puutoksia. Tarkastelluissa tyévuo-
rolistoissa todettu, ettéd kolmen viikon listalla kaksi tyévuoro, jossa ollut keikkalaisia. Hoitajien ei ole
tarvinnut tehda pitkia tyovuoroja. Lisaksi joitakin tydvuoroja on paikannut esihenkild ja sairaanhoitaja.
Parhaillaan on pilotoinnissa valivuoro kuuden viikon listalle. Pilotointi ja arviointi kesken, mutta koke-
musta on neljalta viikolta ja huomattu kehitettavia asioita. Valivuoro on henkiléston pyynnésta kokei-
lussa. Henkilostdpalaverissa keskustellaan ja tehdaan paatdksia jatkosta.

Henkildston
osaamisen kehit-
taminen
(koulutussuunni-
telma ja osaamis-
tarpeet, onnistu-
miskeskustelut)

Esihenkiléon kertoman mukaan, han on tuonut koulutustarjonnan tydntekijéiden tietoon, joihin on ollut
mahdollista osallistua. Kuluneen vuoden 2022 aikana henkildstd on suorittanut lakiséateisia koulutuk-
sia, kuten alkusammutus- ja ea-koulutuksia. Osa koulutuksista on Skhole- verkkoymparistossa, lisaksi
esihenkil6 lahettda sahkdpostilla tietoja koulutuksista. Vuonna 2022 osallistui kaksi haavanhoitokou-
lutukseen. Yksikdn toinen sairaanhoitaja kay parhaillaan johtamisen erikoisammattitutkintoa. Liséksi
kaikkien tyontekijdiden tuli suorittaa ladkehoidon osaaminen kokonaisuudessa ja kirfjaamisen koulutus.

Koulutussuunnitelma tehty 2023 vuodelle. Tarjolla on myds lakisaateisia koulutuksia, kuten alkusam-
mutus ja ea-koulutusta, jotka ovat kalenteroitu kevaalle ja syksylle. Turvallisuuskavely on kalenteroitu
valivuonna, jonka tuottaa ulkopuolinen toimija.

Kevaalla 2023 on kirjaaminen ja hoitotydnsuunnitelma koulutukset. Liséksi Skhole-verkkoympéris-
téssa on hoitotydn sisallén kirjaaminen seka hoitotyén rakenteinen kirjaaminen. Lisaksi ikdantyneiden
yleisimmat sairaudet koulutus. Esihenkild tuo esille, etta kouluttautuminen on ollut henkiléston puolelta
vahaista, vaikka sitd on mahdollistettu eri keinoin. Henkildstoa on informoitu aktiivisesti koulutuksista,
ja osa koulutuksista on ollut henkildstolle pakollisia. Parhaillaan ja kevaan ajan on yksikdsséa tydénoh-
jausta johon, esihenkild osallistuu kutsuttuna. Yksikon kehityskeskustelut on tarkoitus aloittaa kevaalla.

Asiakaslahtdéinen hoitotyén suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten

maaritelty)

Omahoitaja oli nimettyna laadituissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa.
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Hoitotydn suunnitelmat; Kylla Osittain | El Mahdolliset huomiot
e ovat ajantasaisia X
e ovat asiakaslahtoisia X Suunnitelmista oli selkeasti todennettavissa asiak-

kaan nédkokulma, osallisuus seka voimavarat.

e ovat tavoitteellisia X Suunnitelmat olivat koostettu selkeésti sisaltden asi-

akkaan tarpeet, tavoitteet, keinot seka arvioinnin. Kei-
not olivat konkreettiset huomioiden hyvin asiakkaan
omat voimavarat ja toimintakyvyn.

e sisdltavat arvioinnit ja va- | X Véliarvioinnit olivat kaikki laadittu viimeisen 3 kK si-
liarviot saan.

e sisaltavat likkumissopi- | X Liikkumissopimukset olivat kaikilla asianmukaiset ja
mukset ajantasaiset.

e hyddyntavat RAI- X RAl-arviointien hyddyntaminen oli nékyvissa valiarvi-

arviointeja

oinneissa. Hoito- ja palvelusuunnitelmissa ei ollut to-
dennettavissa hyddynnettyja RAI-mittareita.

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen | Paivittaiskirjaaminen oli sdanndllista ja toteutui asiakkaalle suunniteltujen kayntien ja
sisalto (yksildllisyys, kuvailu, ar- | laaditun hoitotytn suunnitelman mukaisesti. Sisélléssa oli todennettavissa merkinttja
viointi ja suhde hoitosuunnitel- asiakkaan mielentilasta, voinnista ja kokemuksellisuudesta.

maan)

Tuottajalla on RAI-

RAIl-arvioinnit tehdaan saanndllisesti, kuitenkin niiden hyédyntéaminen tarkasteltujen

arviointijarjestelma ja asiakkai- | hoitotyén suunnitelmien osalta vahaista. Kaytetyt RAl-mittarit olivat hyvin todennetta-
den RAl-arvioinnit ovat tehty vissa laadittujen valiarviointien osalta.

5. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén yhteenveto

Seurantakaynnin
Yhteenveto

Kettutien palvelutalon seurantakaynnilla tavattiin palvelutalon johtaja, joka kertoi vuoden 2022 toimin-
nasta, kuten henkiléstén koulutuksista, hankkeista, kehittamiskohteista ja niiden toteutumisesta seka
haasteista henkiloston kanssa.

Yksikdssa on viikoittain henkiléstélle timikokoukset, johon tuodaan johtoryhmén uutiset ja kaydaan
yksikkda koskevia asioita lapi. Kokouksesta tehdaan muistio, joka on kaikkien luettavissa. Vuoden
2022 lopulla otettiin kayttéon haitta- ja vaaratapahtumien raportointiin HaiPro- raportointivéaline. Poik-
keamat kaydaan yhteisesti lavitse kokouksissa.

Esihenkil6 kertoo uudistuksista, kuten sairaanhoitaja koordinoi/jakaa ty6t paivittain yhteistydssa hen-
kiloston kanssa. Parhaillaan toteutunutta valivuoroa arvioidaan ja henkiléston kanssa yhteistydssa
paatetaan, jatketaanko valivuoron toteutumista. Yksikdon valmistuu parhaillaan asukkaille uusi yhtei-
sollinen tila sisdantuloaulan laheisyyteen, johon asukkaat voivat tulla istumaan ja seurustelemaan tois-
tensa kanssa. Henkildston toimistotila on siirtynyt suurempiin tiloihin, johon on tilattu kalusteita. Liséksi
uusia tydvalineita, kuten tietokone, puhelimia ja kolme hoitotarvikekéarrya kerroksiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin kolmen asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat ajantasaiset ja
arvioinnit laadittu 11/22 ja 1/23. Suunnitelmat olivat myds taidokkaasti laadittu seka asiakaslahtoisia.
Tavoitteet olivat selkeét ja keinot konkreettiset. Asiakkaan néakdkulma, omat voimavarat ja toiminta-
kyky olivat myos selkedsti kirjattuina suunnitelmissa. RAI-mittareiden hyodyntamista suunnitelmissa
ei ollut todennettavissa, sen sijaan valiarvioinneissa olivat nakyvissa hyddynnetyt RAl-mittarit. Hoito-
tydn paivittéiskirjaaminen oli toteutunut sdanndéllisesti ja suunniteltujen kayntien seka hoitotyén suun-
nitelman mukaista.
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Yksikk6on on tehty joulukuussa 2022 asiakastyytyvaisyyskysely, joiden tuloksia ei ole vield saatu.
Henkildston tyotyytyvaisyys tulokset on kasitelty ja niiden pohjalta on tehty toimenpiteitd, kuten aloi-
tettu tydnohjaus yksikdssa. Henkildstblle suunnattu ty6tyytyvaisyyskyselyyn vastasi 15:ta ainoastaan
(7) seitseman. Yleisesti todetaan, etta tulokset olivat heikentyneet edellisesta kyselysta, puutteet olivat
ty6hon vaikuttaminen, tydryhman toimivuus ja esimiestyd. Esihenkild kertoo taustaa, ettd syksy on
ollut haasteellista, hén on joutunut puuttumaan tydntekijéiden epéasialliseen kayttaytymiseen ja talla
on myos vaikutusta tuloksiin. Tilanne on nyt rauhoittunut yksikossa.

Huomiot ja mah-  Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteitda. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko ja& seuraamaan yksikon
dollisten jatkotoi- | henkildstotilanteen kehittymista seké hoito- ja palvelusuunnitelmien arvioinnin ajantasaisuutta.
menpiteiden aika-
taulu seka vas-
tuuhenkild(t)
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